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l. INTRODUCCION

Bienvenido al mundo de Star giu.

Felicidades por dar el primer paso de un viaje que muy bien podria cambiar su vida. Aunque
sencillo, el camino por seguir no sera

necesariamente facil. Su éxito como Distribuidor Mercantil Independiente (en adelante,
Distribuidor) de Star giu estara

directamente relacionado a la calidad de su relacion con sus clientes, Distribuidores patrocinados
y Star giu (en adelante, la

Compafiia). Una clausula de nuestras Politicas y Procedimientos (P&P) promueve claramente la
armonia de estas relaciones

vitales y asegura que haya igualdad de oportunidades y justicia para todos los que vengan a la
mesa.

Como Distribuidor, usted se compromete a seguir los ideales de la Compafiia, asi como a cumplir
sus Politicas y Procedimientos.

Usted encontrara que adherirse a las Politicas y Procedimientos le ayudara a brindar un genuino
servicio de calidad que, a su vez,

lo llevara a alcanzar un mayor éxito y recompensas.

Las Politicas y Procedimientos de la Compania constituyen parte del Contrato del Distribuidor, una
vez aceptado por la

Compania, en conjunto con el Plan de Compensacién de Star giu, EI Formato de Inscripcion y
cualquier otro documento

incorporado al que se haga referencia, conforman parte integrante del Contrato entre el
Distribuidor y la Compania. El propésito

del Contrato es autorizarlo para ser Distribuidor de la Companiia y establecer los derechos y
obligaciones de las partes. Usted

confirma este Contrato toda y cada vez que usted cobra un cheque de bonificaciones de Star giu o
cuando elabora un pedido

para comprar al mayoreo . Es con gran anticipacion de su éxito que le presentamos estas Politicas
y Procedimientos y lo instamos

a que se apegue a ellas enteramente.

Il. CODIGO DE CONDUCTA

En primer lugar, Star giu esta construido sobre una base de integridad, edificacion y confianza. Ya
sea en su trato con sus

clientes, otros Distribuidores o la Compania, usted siempre debe dar y esperar recibir todo lo
anterior. Todas las actividades

estaran reguladas por las Politicas y Procedimientos. Cuando se combinan el sentido comun y la
camaraderia, se desarrolla una

poderosa sinergia. Cualquier conducta que difiera de esta base, debera ser abordada
inmediatamente, primero a través de su

organizacion en linea ascendente, luego con la Compafiia si es necesario. La destruccion de esta
base no sera tolerada.

El Formato de Inscripcion para convertirse en Distribuidor de la Compariia requiere que el
solicitante acepte conducir su negocio

personal de acuerdo al presente Codigo de Conducta. Este codigo garantiza altos estandares de
integridad y profesionalismo en

toda la red de Distribuidores de la Compania y protege la imagen de negocio de la Companfia en
general.

ll. OBLIGACIONES DE LA COMPANIA

Los Distribuidores tienen el derecho a esperar que la Compania opere de conformidad con las
leyes y practicas que rigen los



negocios en general dentro de los Estados Unidos Mexicanos, asi como las de la industria del
mercadeo de redes de forma

particular. La relacidén de confianza entre la Compania y sus Distribuidores es fragil y la Compania,
como principal participante

de dicha relacion, tiene la obligacion de ser justa y equitativa con todos.

A) La Compania:

1) Se conducird de una manera ética y profesional;

2) Procesara los pedidos y enviara los productos en tiempo y forma;

3) Brindara a los Distribuidores informacion sobre la organizacién y volumen requeridos para
administrar sus actividades

de negocio personal;

4) Compensara a los Distribuidores de conformidad con el Plan de Compensacion aprobado por la
Compainia;

5) Cumplira con todas las leyes que rigen la venta y distribucién de productos, asi como la
compensacion de los

participantes;

6) Administrara sus Politicas de manera justa, sin prejuicios ni favoritismos, para proteger los
intereses de todos los

Distribuidores;

7) Otorgara garantias de devolucién y cambio de sus productos cuando éstos sean utilizados de
acuerdo con las

instrucciones de la etiqueta, y sean comercializados de acuerdo con el plan de comercializacién
aprobado.

B) La Compariia NO:

1) Garantiza el éxito;

2) Dara bonificaciones por la aceptaciéon por parte de la Compania de nuevos Distribuidores;
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3) Tolerara que los Distribuidores presionen a prospectos o miembros de su linea descendente
para que compren grandes

cantidades de inventario;

4) Permitird que se haga, de ninguna forma, publicidad engafiosa de los productos;

5) Tolerara que los Distribuidores “acumulen” productos con el unico objetivo de obtener
bonificaciones;

6) Asesorara a los Distribuidores sobre el cumplimiento de requisitos de compensacion;

7) Cancelara el contrato de ninguno de sus Distribuidores sin haber llevado a cabo el debido
proceso;

IV. OBLIGACIONES DEL DISTRIBUIDOR

A) Los Distribuidores:

1) Conduciran su negocio personal de una manera ética y profesional;

2) Dejaran en claro que el éxito en el programa de compensacion de la Compania se basa en las
reventas al por menor, mas

gue en la inscripcidn de otras personas;

3) Presentaran el plan de compensacion s6lo como lo especifica la Compania;

4) Cumpliran con las leyes y reglamentos de proteccidén al consumidor aplicables;

5) Brindaran de buena fe entrenamiento, motivacion y soporte a los Distribuidores de su
organizacion.

B) Los Distribuidores NO:

1) Participaran en practicas comerciales o de inscripciones enganosas, ilegales o poco éticas
(incluyendo la inscripcion

cruzada);

2) Participaran en practicas de inscripcidén o de reventas donde ejerza presion sobre otras
personas;

3) Haran declaraciones de venta u ofrecera garantias engafiosas sobre la compania o sus
productos;

4) Patrocinaran o inscribiran a menores de edad o a personas que no sean capaces de tomar una
decision informada;



5) Conduciran sus actividades de negocio personal en paises distintos a los aprobados por la
Compania;

6) Desacreditaran, menospreciaran o haran comentarios negativos sobre la Compafia, sus
Distribuidores, productos, Plan

de Compensacion, funcionarios, directores o empleados;

7) Buscaran, en modo alguno, violar o evadir las Politicas de la Compania, ya sea de buena fe o
de hecho.

V. DEFINICIONES

Los Distribuidores entenderan mejor la Politica de la Compania mediante la comprensién de los
siguientes términos basicos de

uso comun en la literatura de la Compafia, las Politicas y Procedimientos y/o las presentaciones
publicas.

A) Activo: Un Distribuidor se considera activo cuando genera 130 Pts en volumen de negocio
personal de productos en el mes

natural actual o anterior.

B) AutoEnvio: Es un pedido predeterminado que se procesa de forma sistematica y periddica, que
utiliza un método de pago

pre-aprobado que la Compafiia tiene registrado. No se requiere el pedido de AutoEnvio para tener
derecho a participar en el

Plan de Compensacion de Star giu.

C) Periodo de bonificaciones: Es el tiempo utilizado para calcular las bonificaciones semanales

1) Periodo de Bonificaciones Semanales — Es el periodo comprendido entre las 12 a.m.
(medianoche) del lunes a las

11:59:59 p.m. del domingo, teniendo en cuenta el Horario de

Verano. Por lo tanto, el plazo para el calculo de las bonificaciones semanales puede variar por una
hora en areas que no

cuentan con el Horario de Verano.

D) Volumen Bonificable Es el valor asignado en puntos de cada producto comprado a la
Compafiia sobre los que se pagan bonificaciones(15 pts por producto. Los materiales de apoyo
para reventas no tienen Pts.

E) Compresién: Sélo para efectos de calculo de bonificaciones. Si un Distribuidor no califica para
las bonificaciones de Equipo o con volumen Personal minimo publicado en el Plan de
Compensacion de Star giu, cualquier Valor en Puntos generado por el Distribuidor se comprimiran
hacia arriba

Politicas y Procedimientos de Star giu

durante ese periodo mensual de bonificaciones unicamente. La compresidn tiene lugar de manera
mensual, una vez que las

calificaciones de rango han sido determinadas.

F) Todos los Distribuidores que deseen patrticipar en el Plan de Compensaciéon de Star giu deben
registrarse

llenando el “Formato de Inscripcion del Distribuidor Mercantil Independiente” y enviarlo, junto con
la documentacién

necesaria, a Star giu para su aprobacién. Star giu se reserva el derecho de cobrar una cuota de
inscripcion que incluyen penalizaciones y gastos administrativos, a cualquier Distribuidor que
intente registrar una

persona moral ficticia, que no sea confiable o legal, de acuerdo con las leyes Mexicanas.

G) Downline (Distribuidores en Linea Descendente): Es la organizacién de un Distribuidor, que
incluye a aquéllos

patrocinados directa o indirectamente por el Distribuidor y que continta hacia abajo, por las lineas
de patrocinio a través de

niveles infinitos y piernas.

H) Frontline (Distribuidores en Linea Frontal): Es cualquier Distribuidor que se encuentre en el
primer nivel, patrocinado

directa o indirectamente.

[) Familiares: Cényuges/Similares y otros dependientes que residan en la misma direccion



J) Identificacion ID: Es un niUmero Unico asignado a los Distribuidores, que se utiliza para rastrear
pedidos y compras, y para

inscribir a otros Distribuidores en la organizacion. En el caso de los Clientes Preferentes, el
numero se utiliza para rastrear

sus compras de consumo personal. Tanto los Distribuidores como los Clientes Preferentes deben
hacer referencia a este

K) Reporte de Negocio/Resumen de Reventas: Es el reporte contable proporcionado por la
Compafiia en el que se reflejan las

reventas y compras de la organizacion en linea descendente. Esta informacion esta disponible en
el back office del

Distribuidor en www.Stargiu.com

L) Rango de Pago: Es el rango de pago para el que un Distribuidor califica dentro del Plan de
Compensacion de Star giu

en un periodo de bonificaciones dado. Este puede o no ser igual al rango del pin (reconocimiento)
del Distribuidor (lea mas

abajo).

M) Pin de Rango: Para efectos de reconocimiento, es el rango mas alto que un Distribuidor
alcanza.

N) Upline (Distribuidores en Linea Ascendente): Es la linea de Patrocinadores que va del
Distribuidor a la Compania, el cual

puede ganar bonificaciones derivadas de las compras de ese Distribuidor, estando sujeta a
compras de calificacion.

V1. CONDICION DE DISTRIBUIDOR

La Condicién de Distribuidor no constituye el otorgamiento de una franquicia o de una distribucion.
La Unica compra que se

requiere para ser Distribuidor es la de un Paquete de Negocio, que incluye la informacion
necesaria para llevar a cabo el

negocio personal de una manera eficiente y ética. Un Distribuidor puede tener intereses sélo en
una condicién de

Distribuidor, ya sea como individuo o como entidad.

A) Condicion Independiente:

1) Los Distribuidores son comerciantes independientes.

2) La decision de un distribuidor de aceptar este Contrato no crea, ni el Distribuidor puede declarar
que forma parte, de

ninguna manera o forma, de una relacién de empleador/empleado, agencia, asociacion,
franquicia, o de colaboracion

conjunta entre el Compafiia y el Distribuidor.

3) Los Distribuidores deben cumplir con todas las leyes, normas y reglamentos relativos a la
adquisicion, recepcion, cesion,

reventa, distribucion y publicidad de los productos y la oportunidad de ingresos de la Compafia.
4) Los Distribuidores son los Unicos responsables del suministro de equipos y herramientas
necesarios para el

funcionamiento de su negocio personal de Star giu, tales como teléfono, transporte, servicios
profesionales, equipo

y suministros de oficina en su caso.

5) Los Distribuidores son los unicos responsables de contar con un lugar propio para llevar a cabo
Su negocio personal y de

determinar sus propias horas de distribucion.

B) Requisitos de la Solicitud:

1) Los solicitantes deben contar con, al menos, 18 afios de edad.

2) Los solicitantes aceptan acatar las Politicas y Procedimientos oficiales de la Compafia y
garantizan que entienden los

requisitos de compensacion que se especifican en el Plan de Compensacion de Star giu.

3) Un solicitante que completa un formato de inscripcidén para ser Distribuidor de la Compafia,
acepta recibir mensajes de

correo electrénico.



4) Las Leyes Fiscales de los Estados Unidos Mexicanos prevén que la Compafiia requiera a los
solicitantes un numero

personal de identificacion fiscal. La Compafnia puede negarse a conceder una posicion de
Distribuidor a cualquier

persona que no cuente con este nimero o a cualquier persona que no desee proveer un nimero
de identificacién fiscal.

XVII. CLAUSULA DE NO RENUNCIA

El hecho de que la Compafia no ejerza sus derechos previstos en las disposiciones establecidas
en las presentes Politicas y

Procedimientos, Plan de Compensacion de Star giu, Formato de Inscripcién y Contrato, o en
cualquier otro documento al

que se hace referencia en el presente documento, no constituir4 una renuncia al derecho de la
Comparnia para exigir su

cumplimiento exacto. La renuncia de este derecho por parte de la Compania, s6lo puede hacerse
efectiva por escrito a través de un

funcionario autorizado de la Compania.

XVIIl. POLITICA DE EJECUCION

Si se encontrara que alguna disposicidon de las Politicas y Procedimientos fuera invalida, ilegal o
inaplicable por cualquier razén,

la Compania podra modificar o eliminar dicha disposicién. La modificacion o supresion de
cualquier clausula o disposicion, no

afectara a las clausulas y disposiciones restantes, que permaneceran en pleno vigor y efecto.
XIX. LEGISLACION APLICABLE, JURISDICCION Y SEDE VIGENTES

Para todo lo relacionado con la interpretacién y cumplimiento de el Contrato, asi como con
cualquier controversia relacionada

con el mismo, regira la jurisdiccion y competencia de las leyes y tribunales de México, D.F.;
independientemente de cualquier

fuero que pudiera corresponder en virtud de los domicilios actuales y futuros de las partes.

XX. INFORMACION DE CONTACTO

© 2016-2017 Star giu GoWin S. de R. L. de C. V.

OFICINA MATRIZ OFICINA MEXICO

Teléfono: (01800)890 68 95 Teléfono /: (951) 520-1361

Sitio web: www.stargiu.com Sitio web: www.stargiu.com.mx

Correo

Electronico:

soporte @stargiu.com



